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Construindo o seu Futuro

LEI MUNICIPAL N° 876/2014

PUBLICADO

Fmciomano Responsavel

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ITAPISSUMA — PERNAMBUCO,
no uso das atribuigdes institucionais que lhe sao conferidas em fungao do cargo, faz saber que
a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

EMENDA - Disciplina aos Bancos obrigagdes relativa ao

- atendimento .dos.  usuarios nhas agéncias bancarias
situadas no ambito do territério do Municipio de
Itapissuma e da outras providencias.

Artigo 1° - Os bancos com agéncias situadas no ambito deste
Municipio deverao efetuar atendimento aos usuarios em tempo razoavel, no prazo maximo de
15 (quinze) minutos em dias considerados normais e de 25 (vinte e cinco) minutos em dias
precedentes ou posteriores a feriados prolongados.

Artigo 2° - O atendimento preferencial aos maiores de 60 (sessenta)
anos, gestantes, pessoas com deficiéncia e pessoas com criangas no colo, sera
obrigatoriamente realizado através de senhas numéricas preferenciais e oferta de no minimo
quinze assentos de correta ergometria.

Artigo 3° - Os bancos deverdo disponibilizar em todas as suas
agencias, pelo menos um bebedouro de dgua e um banheiro para uso dos clientes. é’/
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Artigo 4° - Os bancos deverdo exibir em local visivel nas suas
agencias as seguintes informagées: 1 — o numero desta Lei; 2 — o tempo maximo de espera
para atendimento nos caixas; 3 — o direito a senha numérica onde conste horario de entrada e
de atendimento: 4 — o direito a no minimo 15 (quinze) assentos para uso preferencial das
pessoas de que trata o artigo 2° desta lei e 5 — os locais do bebedouro e do banheiro para uso
dos clientes.

Artigo 5° - O ndo cumprimento do que preceitua esta lei, sujeitara o
infrator & seguintes penalidades, aferidas relativamente a cada agéncia onde se verificar a
infragao:

| — Adverténcia, com prazo de trinta dias para a regularizagao;
Il — Multa de cinco mil reais na primeira autuagao;

IIl = Multa de dez mil reais na segunda autuacao;

IV-—Multa de quinze mil reais na terceira autuagao;

V — Multa de vinte e cinco mil reais na quarta autuagao;

VI — Multa de cinquenta mil reais na quinta autuacao;

VIl — Suspenséo da licenga de funcionamento-da agencia, por prazo
indeterminado.

§ 1° - A suspenséao da licenga de funcionamento somente cessara
mediante a regularizacdo do atendimento nos termos contidos nesta Lei.

§ 2° - O auto de infragao sera publicado nos meios de comunicagao
existente no Municipio e encaminhado cépia ao Banco Central.

Artigo 6° - O Municipio disponibilizara meios eficazes para o
recebimento das denuncias e respectivas averiguagdes, bem como para a fiscalizagdao do
cumprimento desta Lei.

Artigo 7° - Os bancos terao um prazo maximo de 90 (noventa) dias a
contar da data da publicagdo desta Lei, para adequarem o atendimento ao publico nas
agencias situadas no territério do Municipio de Itapissuma ao disposto nesta Lei. é//
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Artigo 8° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo.
Artigo 9° - Revogam-se as disposigdes em contrario.

Gabinete do Prefeito, 11 de abril de 2014.

. CLAUDIO LUCIANO DA SILVA XAVIER
Prefeito Municipal
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