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LEI MUNICIPAL N° 903/2015 seponedvel

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ITAPISSUMA - ESTADO DE
. PERNAMBUCO, no uso das atribuigdes institucionais que |he séo conferidas em fungéo do
cargo e arrimado & luz da Lei Organica do Municipio de demais legislagao atinente a espécie,

faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

EMENTA - Disp6e sobre a criagao da Ouvidoria Geral
do Municipio de ltapissuma, cria o cargo de Ouvidor
Geral Municipal e da outras providéncias.

Artigo 1° - Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Itapissuma,
tendo a mesma por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagao dos
principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administragao Direta
e Indireta, inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais o Municipio detenha capital

. majoritario, e entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na
prestagao de servigo a populagéo.

Artigo 2° - A Ouvidoria Geral Municipal sera o canal de comunicagao
direta entre a sociedade e a Administragao Municipal, competindo a mesma:

| — Ouvir de qualquer do povo, inclusive servidor publico municipal, reclamagéo contra
irregularidades administrativa, deficiéncia de servigo publico, abuso de autoridade praticado por
integrante da Administragdo Municipal, bem como ainda sugestbes de melhoria dos servigos

publicos municipais disponibilizados a populagao, dando conhecimento de tudo ao Prefeito
Municipal ou a quem este determinar;

Il — Receber denuncia de ato considerado arbitrario, desonesto ou indecoroso praticado por
servidor publico municipal e/ou ainda por preposto de concessionaria de servigo publico
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Il — Propor ao Chefe do Executivo Municipal a instauragdo de sindicancias administrativas
necessarias a apuragao dos fatos;

IV — Desenvolver as suas atividades dentro do horario estabelecido em Regulamento
Administrativo;

\V — Manter arquivo atualizado de toda a documentag&o relativa a denuncias, reclamagoes e
sugestdes recebidas;

VI — Elaborar relatério semestral de suas atividades e apresenta-lo ao Chefe do Executivo, a
quem estara diretamente subordinada;

. VIl — Manter sigilo sobre a identidade do denunciante ou reclamante, quando assim for
necessario,

§ 1° - A Ouvidoria mantera servigo telefénico gratuito, destinado a
receber as denuncias e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informagao.

§ 2° - A Ouvidoria dara respostas as reclamagdes e denuncias no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, pelos mesmos meios pela qual as recebeu.

Artigo 3° - Com o advento desta Lei fica criado o cargo de Ouvidor
Geral Municipal, cargo de Provimento Comissionado, simbolo CC - 1.

Artigo 4° - Compete ao Ouvidor Municipal de Itapissuma, alem das
atribuicdes alencadas nos incisos do artigo 2° desta Lei, o seguinte:

| - Requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgao municipal, informagdes,

certiddes ou copias de documentos relacionados com as reclamagdes ou denuncias recebidas
. na forma da lei;

Il — Recomendar a adogédo de providéncias que entender pertinente, necessarias ao

aperfeicoamento dos servigos prestados a populagéo pela Administragdo do municipio de
Itapissuma;

Il — Celebrar termos de cooperagdo com entidades publicas ou privadas nacionais, que
exercam atividades congéneres as da Ouvidoria.

Artigo 5° - Para exercer ao cargo de Ouvidor Geral do Municipio de
Itapissuma, o indicado devera ser nomeado por meio de Portaria da lavra do Chefe do Poder
Executivo Municipal e obrigatoriamente devera ser graduado em curso de nivel superior.

Artigo 6° - Para o fiel cumprimento de suas fungbes, a Ouvidoria
r Municipio de Itapi compreende: W
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| — Gabinete do Ouvidor;

Il - Chefia de Gabinete
Il = Setor Administrativo

IV — Setor de Assessoramento

Artigo 7° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Itapissuma sera
vinculada diretamente ao Gabinete do Prefeito e tera sede propria apartada do prédio sede da
Prefeitura Municipal.

Artigo 8° - Para atender as despesas decorrentes desta Lei, no
presente exercicio, fica o Executivo autorizado nos termos do artigo 42 da Lei 4320, de 17 de
margo de 1964, a abrir créditos adicionais, criando a atividade “Administragédo da Ouvidoria
Geral do Municipio de Itapissuma”.

§ 1° - O decreto que abrir os créditos adicionais de que trata o
“caput” deste artigo, indicara nos termos do artigo 43 da lei federal 4.320, de 17 de margo de
1964, os recursos disponiveis para acorrer as despesas.

§ 2° - Nos exercicios subseqiientes, as despesas com a execugao

desta Lei correrdo por conta de dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se
necessarias.

Artigo 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao,
. revogadas as disposigdes em contrario.

Itapissuma, 29 de janeiro de 2015.

CLAUDIO LUCIANO DA SILVA XAVIER
Prefeito Municipal

ANEXO UNICO
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Descrigao das Fungdes dos Orgaos da Ouvidoria Geral do Municipio de Itapissuma

| — CHEFIA DE GABINETE — Assessorar o Ouvidor nos assuntos que lhe sdo inerentes, no
sentido de integrar as agdes da ouvidoria Geral do municipio; promover as relagdes
institucionais entre a Ouvidoria Geral do Municipio e os Orgaos da Administragéo Direta e
Indireta; promover o atendimento das autoridades em geral, observando as exigéncias
protocolares, bem como eventos sociais; promover a comunicagdo social da ouvidoria;
encaminhar documentos e representagoes aos 6rgéos competentes;

Il - SETOR ADMINISTRATIVO — Receber, expedir, controlar e elaborar todos os expedientes,
correspondéncias, protocolos e processos em tramite na Ouvidoria e distribui-los aos locais
competentes; promover a comunicagado com os demais 6rgéos do Executivo e dos Poderes
Plblicos; coordenar e gerenciar o recebimento, armazenamento e distribuicdo, bem como
promover a racional utilizagao dos materiais e servigos da Administragao; promover o registro e
arquivamento de noticias e documentos relativos a Ouvidoria Geral do Municipio ;

Il — SETOR DE ASSESSORAMENTO - Receber, analisar, organizar os protocolos destinados
a Ouvidoria Geral do municipio e promover a comunicagdo com os demais Orgdos do
Executivo e dos Poderes Publicos. (§§/
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Artigo 9° Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicagéo, revogando-se disposigbes em contrario.

Gabinete do Prefeito, 29 de janeiro de 2015.

CLAUDIO LUCIANO DA SILVA XAVIER
Prefeito Municipal
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Artigo 9° Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicagao, revogando-se disposi¢cdes em contrario.

Gabinete do Prefeito, 29 de janeiro de 2015.
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CLAUDIO LUCIANO DA SILVA XAVIER
Prefeito Municipal
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