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RESULTADO GERAL DA PESQUISA
DE SATISFACAO

Pesquisa de satisfacao realizada de forma
anual, em atendimento aos termos
definidos no artigo 23 da Lei Federal n?
13.460/2017 e Resoluggo TC n?
158/2021 do Tribunal de Contas do
Estado de Pernambuco.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPISSUMA EXERCICIO: 2024



JOSE BEZERRA TENORIO FILHO

RONALDO HENRIQUE DA SILVA

HUGO LEONARDO ALVES FERREIRA DA SILVA



ESPECIFICACOES TECNICAS DA PESQUISA

OBJETIVO

Foi conduzida uma pesquisa de satisfacio de cunho quantitativo, visando
levantar informag¢des sobre a qualidade e a prestacdo de servigos publicos
direcionados ao cidaddo. Esta pesquisa foi realizada em carater avaliativo e todos
os dados divulgados em nosso instrumento de coleta de dados foram utilizados
apenas para construcgdo do presente relatorio.

As informacgdes disponiveis neste relatéorio atendem os termos dispostos no
artigo 23 da Lei Federal n? 13.460/2017, onde destaca que a avaliacdo se dara por
meio de pesquisa de satisfagcdo a ser realizada, no minimo, anualmente, bem como
a Resolugdao TC n2 158/2021 do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco.

PERIODO DE CAMPO
A coleta de dados foi realizada entre os dias 02 de Abril a 14 de Maio de 2024.

NUMERO DE ENTREVISTAS

Foram realizadas 118 participagdes.

COLETA DOS DADOS

* A modalidade da presente pesquisa envolveu a técnica de survey, que consiste
na aplicacao de questiondrios estruturados e padronizados a uma amostra
representativa do universo de investigacao;

= Os participantes da entrevista foram abordados para responder o
formulariono sitio eletrénico do municipio, disponivel em
http://itapissuma.pe.gov.br através de pop-up. Para participar da pesquisa, os
cidadaos bastavam clicar no banner disponivel e responder as perguntas
disponiveis no formulario.



http://itapissuma.pe.gov.br/
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CLIQUE AQUI E PARTICIPE

Os graficos foram desenvolvidos com base nos resultados levantados pela
coleta de dados, através de formulario Google, disponivel através do seguinte endereco
eletronico: https://forms.gle/nusyZVP[PermN7Lw5.



https://forms.gle/nusyZVPJPermN7Lw5
https://forms.gle/4jrfq47hu25JQgBq7
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COM O POV PARA SEEUIR AVANCANDD

Pesquisa de Satisfacao

Prezado cidadao,

Para melhor atender a sua demanda e aprimorar os servigos prestados por nés,
gostariamos que respondesse algumas perguntas para medir sua satisfagdo e, com isso,
propor melhorias aos érgdos internos sobre os servigos avaliados.

Esta pesquisa de satisfagdo é de carater avaliativo e interno. Os dados disponibilizados
neste formuldrio serdo utilizados apenas para construgdo de relatérios em formatos
estatisticos e divulgados na internet para cumprimento de norma legal.

Agradecemos, antecipadamente, por sua participagéo!

Atenciosamente,

Prefeitura Municipal de ltapissuma
Controladoria Geral do Municipio

Faca login no Google para salvar o que vocé ja preencheu. Saiba mais

Proxima IS  Pagina 1de 2 Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contedido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

Google Formularios



1. RELATORIO

Os resultados da pesquisa de satisfacdo estao apresentados em graficos analiticos.



1.1. Informe o seu género

Informe o seu género IO copiar

118 respostas

& Masculing
§ Feminino




1.2. Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria Geral Municipal?

2. Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria Geral Municipal? I_D Copiar

118 respostas

® Ctimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

® Feszime

@ N3o sabe [ Mao utiliza o servigo




1.3. Como vocé avalia o servico de coleta de lixo em seu bairro/municipio?

3. Como vocé avalia o servico de coleta de lixo em seu bairro/municipio? I_D Copiar

118 respostas

@ Ctimo

i Bom

® Regular

@ Ruim

@ Fessimo

@ MNao sabe / Nao utiliza o servigo




1.4. Como vocé avalia o servico de conservacio de limpeza das ruas em seu bairro/municipio?

4. Como vocé avalia o servico de conservagdo de limpeza das ruas em seu I_D Copiar
bairro/municipio?

118 respostas

@ Ctimo

§ Bom

@ Regular

@ Ruim

® Feszimo

@ Nao sabe [ Nao utiliza o servigo




1.5. Como vocé avalia o servigo de conservacio de pragas e canteiros em seu bairro/municipio?

5. Como voce avalia o servico de conservacdo de pracas e canteiros em seu I_D Copiar
bairro/municipio?

118 respostas

@ Ciimo

i Bom

® Regular

@ Ruim

@ Feszimo

@ Mo sabe / Nao wiliza o servigo




1.6. Como vocé avalia o servi¢o de iluminacao publica de seu bairro/municipio?

6. Como voce avalia o servico de iluminacao publica de seu bairro/municipio? IO copiar

118 respostas

@ Otimo

i Bom

#® Regular

& Ruim

@ Feszimo

@ M3o sabe [ Nao utiliza o servigo




1.7. Como vocé avalia a questio de seguranca publica em seu bairro/municipio?

7. Como vocé avalia a questdo de seguranca publica em seu bairro/municipio? IO copiar

118 respostas

& Ctimo

@ Bom

® Regular

@ Ruim

@ Feszimo

@ Na3o sabe / Nao utiliza o servigo




1.8. Como vocé avalia o atendimento no setor de Tributos da Prefeitura (IPTU, ISS, ITBI, Alvara)?

8. Como vocé avalia o atendimento no setor de Tributos da Prefeitura (IPTU, 155, I_D Copiar
ITBI, Alvard)?

118 respostas

@ Ctimo

i Bom

& Regular

& Ruim

@ Faszime

@ M3o sabe [ Nao utiliza o servigo




1.9 Como vocé avalia o atendimento nas Unidades de Saude da Familia?

9. Como vocé avalia o atendimento nas Unidades de Salde da Familia? I0 copiar

118 respostas

@ Ctimo

@ Bom

# Regular

@ Ruim

i Fezsimo

@ Nao sabe [ Mo wtiliza o servigo




1.10 Como vocé avalia o atendimento no Hospital em seu municipio?

10. Como voceé avalia o atendimento no Hospital em seu municipio? I_D Copiar

118 respostas

@ Otimo

@ Bom

# Regular

& Ruim

i Fezzimo

@ N3o sabe [ Nao uiliza o servigo




1.11 Como vocé avalia as estruturas fisicas e os servicos prestados das escolas do seu bairro/municipio?

11. Como vocé avalia as estruturas fisicas e os servigos prestados das escolas do I_D Copiar
seu bairro/municipio?

118 respostas

@ Ctime

@ Bom

# Regular

@ Ruim

i Péssimo

@ MNao sabe / Nao wiliza o servigo




1.12 Como vocé avalia as estruturas fisicas e os servicos prestados das creches do seu bairro/municipio?

12. Como voce avalia as estruturas fisicas e os servigcos prestados das creches do I_D Copiar
sel bairro/municipio?

118 respostas

@ Ctimo

@ EBom

® Regular

@ Ruim

i FPessimo

@ Nao sabe [ Nao utiliza o servico




1.13 Como vocé avalia as informagdes contidas no site da prefeitura?

13. Como vocé avalia as informacdes contidas no site da prefeitura? I_D Copiar

118 respostes

& Otimo

@ Bom

® Regular

@ Ruimi

i Péssimo

@ M3o sabe [ Mao utiliza o servigo




1.14 Como vocé avalia a situacio da conservac¢ao das ruas do seu bairro/municipio?

14. Como vocé avalia a situacdo da conservacio das ruas do seu bairro/municipio? |0 Copiar

118 respostas

@ Giimo

33.9% ® =om

® Regular

i Ruim

i Feszimo

@ Nao sabe [ Nao wtiliza o servigo




1.15 Como vocé avalia o atendimento referente a analise e aprovacao de projetos, habite-se e alvara de constru¢ao do seu
municipio?

16. Como voce avalia o atendimento referente a analise e aprovacdo de projetos, |_D Copiar
habite-se e alvara de construcdo do seu municipio?

118 respostas

@ Ciimo

@ Bom

# Regular

i Ruim

i Péssimo

@ Mao sabe [ Nao utiliza o servigo




3. PUBLICIDADE

Os dados coletados serdo disponibilizados de forma integral no sitio oficial e no Portal da Transparéncia para divulgacdao da
apresentacao estatistica dos dados coletados, atendendo assim os dispostos da Lei Federal n? 13.460/2017, paragrafo V, § 1°.

4. MEDIDAS ADOTADAS PARA MELHORIAS E APERFEICOAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO

A partir dos dados coletados, a gestao da Prefeitura Municipal adotou medidas para viabilizar a melhoria continua da qualidade da
prestacdo de servicos ao cidadao. Foram realizadas reunides com funciondrios da casa e com fornecedores que estdo diretamente
ligados a execucdo de determinados servicos, sejam de forma presencial ou online, para refor¢ar o compromisso junto a melhoria
continua dos servicos prestados a populacao.

Com estes esforcos, sera possivel prover melhores condi¢des de participagdo civica e social no aspecto publico, dando maior
legitimidade ao processo politico.



